. Plaza luis de ledn Huerta, 1, Icod de los Vinos - 38430 — Tenerife - Cif A38864179
Jt INFORMACION ACTUALIZADA A FECHA 25 DE ABRIL DE 2026
yaLesa

ieo

Direccién: Plaza Luis Ledn Huerta N21
CP: 38430, Icod de los Vinos

Tfno.: 922812226

REGLAMENTO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA IN-
FORMACION PUBLICA

EXPOSICION DE MOTIVOS

ICODTESA, como empresa municipal vinculada al Ayuntamiento de Icod de los Vinos, se
encuentra sujeta a las obligaciones de transparencia, publicidad activa y acceso a la infor-
macion publica previstas en la normativa estatal y autondmica aplicable.

La transparencia constituye un principio esencial de actuacion de las entidades del sector
publico y permite garantizar el conocimiento por parte de la ciudadania de la actividad desa-
rrollada, la utilizacion de los recursos publicos, la gestion de los servicios encomendados y
el cumplimiento de los principios de buena administracion.

El presente Reglamento Interno tiene por objeto establecer los criterios basicos de organi-
zacion, publicacion, actualizacion y tramitacion de la informacion publica de ICODTESA, de
conformidad con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informa-
cion publica y buen gobierno, y con la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
de acceso a la informacion publica de Canarias.

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento Interno tiene por objeto regular los criterios de actuacién de ICO-
DTESA en materia de publicidad activa, derecho de acceso a la informacion publica, actua-
lizacién de la informacion publicada, organizacion interna de la gestion de la transparencia,
proteccion de datos personales y limites al acceso, asi como el seguimiento y mejora conti-
nua del portal de transparencia.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Este Reglamento sera de aplicacion a ICODTESA, a sus 6rganos de administracion, direc-
cion, personal propio y, en lo que proceda, a aquellas personas o entidades que presten
servicios por cuenta de la empresa municipal y dispongan de informacion publica vinculada
a la gestion de la entidad.

Articulo 3. Principios generales

La actuacion de ICODTESA en materia de transparencia se ajustara a los principios de
transparencia, publicidad activa, accesibilidad, veracidad, actualizacion periddica, claridad y
comprension de la informacion, reutilizacion de la informacion publica cuando proceda, pro-
teccion de datos personales, responsabilidad en la gestion de la informacion y buena admi-
nistracion.
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Articulo 4. Portal de transparencia

ICODTESA dispondra de un espacio especifico de transparencia en su pagina web o en la
plataforma que se determine, en el que se publicara la informacion exigida por la normativa
aplicable.

El portal debera estar organizado de forma clara, accesible y comprensible, facilitando a la
ciudadania la localizacién de la informacion publicada.

Articulo 5. Informacidn institucional y organizativa

ICODTESA publicara, cuando resulte aplicable, la informacién relativa a sus datos identifi-
cativos, objeto social, fines, normativa aplicable, estatutos sociales, organigrama, érganos
de gobierno y administracion, funciones de las principales areas de gestion, sede, medios
de contacto y canales de atencién ciudadana.

Articulo 6. Informacién econdmica, presupuestaria y contable

ICODTESA publicara la informacion econdmica y presupuestaria exigible, incluyendo pre-
supuestos o previsiones econdmicas, cuentas anuales, informes de auditoria cuando exis-
tan, informacion sobre deuda o financiacion cuando proceda, retribuciones de altos cargos,
personal directivo o miembros del érgano de administracion cuando sean exigibles, indem-
nizaciones, dietas o asistencias, e informacion estadistica necesaria para valorar el grado
de cumplimiento y calidad de los servicios publicos gestionados.

Articulo 7. Informacion contractual

ICODTESA publicara la informacion relativa a su actividad contractual en los términos pre-
vistos en la normativa vigente.

La informacién podra incluir contratos adjudicados, contratos menores, objeto del contrato,
duracién, importe de licitacidon y adjudicacion, procedimiento utilizado, identidad del adjudi-
catario, numero de licitadores participantes cuando proceda, modificaciones, prorrogas,
desistimientos, renuncias y enlace al perfil de contratante cuando corresponda.

Articulo 8. Convenios, encomiendas y encargos

ICODTESA publicara la informacion relativa a convenios, encomiendas, encargos de gestion
o instrumentos equivalentes suscritos con administraciones publicas u otras entidades,
cuando existan.

La informacion incluira, al menos, partes firmantes, objeto, duracion, obligaciones econémi-
cas y modificaciones, prérrogas o extinciéon, cuando proceda.

Articulo 9. Subvenciones y ayudas

Cuando ICODTESA conceda, reciba o gestione subvenciones o ayudas publicas, publicara
la informacion que resulte exigible, incluyendo objeto o finalidad, importe, beneficiarios
cuando proceda, administracion concedente, programa o linea de financiacion y estado de
ejecucion o justificacion, cuando sea exigible.
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Articulo 10. Informacion sobre servicios publicos gestionados

ICODTESA publicara informacion relevante sobre los servicios publicos o actividades que
gestione, especialmente en relacién con el Parque del Drago, la Piscina Municipal de Icod
de los Vinos y otros centros, servicios o instalaciones cuya gestion le sea encomendada.

Dicha informacion podra incluir indicadores de uso, calidad, satisfaccion ciudadana, numero
de usuarios, numero de visitantes, actividades realizadas, incidencias, reclamaciones, su-
gerencias y otros datos estadisticos relevantes.

Articulo 11. Actualizacion de la informacion
La informacién publicada debera mantenerse actualizada.

Con caracter general, la actualizacion se realizara de forma inmediata cuando se produzcan
cambios relevantes; trimestralmente para contratos menores, datos estadisticos e informa-
cion de gestion ordinaria; anualmente para cuentas, presupuestos, auditorias, memoria de
gestion y demas informacién econdmica anual; y cuando lo exija una norma especifica.

En cada apartado del portal se procurara indicar la fecha de ultima actualizacion.

Articulo 12. Responsable interno de transparencia

ICODTESA designara una persona o unidad responsable de coordinar el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia.

Sus funciones seran coordinar la recopilacion de informacién, verificar la actualizacion del
portal, solicitar informacion a las areas internas, comprobar la coherencia formal de los con-
tenidos publicados, coordinar la tramitacion de solicitudes de acceso a la informacion pu-
blica, proponer mejoras en la organizacion del portal y custodiar un registro interno de ac-
tualizaciones.

Articulo 13. Colaboracion de las areas internas
Todas las areas, departamentos, servicios y responsables de gestion de ICODTESA debe-
ran colaborar con la persona o unidad responsable de transparencia.

A estos efectos, deberan facilitar en plazo la informacién necesaria para su publicacion o
para responder solicitudes de acceso a la informacién publica.

Articulo 14. Derecho de acceso a la informacion publica

Cualquier persona podra solicitar el acceso a la informacién publica de ICODTESA en los
términos previstos en la normativa vigente.

Se entiende por informacion publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder de ICODTESA y hayan sido elaborados o adquiridos
en el gjercicio de sus funciones publicas.

Articulo 15. Presentacion de solicitudes

Las solicitudes de acceso a la informacién publica podran presentarse a través de los medios
habilitados por ICODTESA o por el Ayuntamiento de Icod de los Vinos, en su caso.
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La solicitud debera permitir identificar la identidad de la persona solicitante, la informacion
solicitada, el medio preferente de comunicacién, la direccion de contacto y la modalidad de
acceso preferida, cuando proceda.

No sera necesario motivar la solicitud. No obstante, la persona solicitante podra exponer los
motivos por los que solicita la informacion.

Articulo 16. Tramitacion de solicitudes

Recibida una solicitud de acceso, ICODTESA comprobara si la informacion solicitada obra
en poder de la entidad, si esta ya publicada, si concurren limites legales al acceso, si afecta
a derechos o intereses de terceros, si resulta necesario dar audiencia a terceros afectados
y si procede conceder, inadmitir o denegar total o parcialmente el acceso.

Cuando la informacion solicitada ya esté publicada, se podra indicar a la persona solicitante
el enlace o ubicacién concreta donde pueda acceder a ella.

Articulo 17. Plazo de resolucion

Las solicitudes de acceso a la informacion publica se resolveran en el plazo méaximo legal-
mente previsto.

Con caracter general, el plazo sera de un mes desde la recepcioén de la solicitud, sin perjuicio
de las ampliaciones o especialidades previstas en la normativa aplicable.

Articulo 18. Limites al derecho de acceso

El derecho de acceso podra ser limitado cuando acceder a la informacion pueda afectar a
alguno de los limites previstos legalmente, entre otros: seguridad publica; prevencion, inves-
tigacion y sancion de ilicitos penales, administrativos o disciplinarios; funciones administra-
tivas de vigilancia, inspeccion y control; intereses econdmicos y comerciales; politica econé-
mica y monetaria; secreto profesional y propiedad intelectual o industrial; garantia de la con-
fidencialidad o secreto requerido en procesos de toma de decision; proteccion del medio
ambiente; y proteccion de datos personales.

La aplicacién de limites debera ser proporcionada, motivada y ajustada al caso concreto.

Articulo 19. Proteccion de datos personales

Cuando la informacién solicitada o publicada contenga datos personales, ICODTESA apli-
cara la normativa de proteccion de datos vigente.

En particular, se evitara publicar datos personales innecesarios, se anonimizaran o disocia-
ran los datos cuando sea posible, se ponderara el interés publico en la divulgacion frente a
los derechos de las personas afectadas y no se publicaran datos especialmente protegidos
salvo habilitacion legal suficiente.

Articulo 20. Inadmision de solicitudes

Podran inadmitirse las solicitudes en los supuestos legalmente previstos, entre otros: infor-
macion en curso de elaboracién o publicacion general; informacion auxiliar o de apoyo, como
notas, borradores, opiniones, resumenes o comunicaciones internas sin relevancia publica;
solicitudes que requieran una reelaboracién compleja; solicitudes dirigidas a un érgano o
entidad que no posea la informacion; y solicitudes manifiestamente repetitivas o abusivas.
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La inadmisién debera ser motivada.

Articulo 21. Resolucion

La resolucion de las solicitudes de acceso debera indicar si se concede o deniega el acceso,
la informacion concedida o el modo de acceder a ella, los motivos de denegacion o inadmi-
sién cuando proceda, los recursos o reclamaciones que puedan interponerse y el érgano o
entidad ante la que puedan presentarse.

Articulo 22. Reclamaciones

Frente a la resolucion expresa o presunta en materia de acceso a la informacién publica, la
persona solicitante podra interponer la reclamacion que proceda ante el érgano de garantia
competente en materia de transparencia, sin perjuicio de otros recursos que resulten aplica-
bles.

En Canarias, las reclamaciones en materia de acceso a la informacién publica se canalizan
conforme al régimen previsto en la Ley 12/2014 y ante el érgano autonémico competente en
materia de transparencia.

Articulo 23. Registro interno de solicitudes
ICODTESA mantendra un registro interno de solicitudes de acceso a la informacién publica.
Dicho registro podra recoger fecha de entrada, informacion solicitada, area responsable,

fecha de resolucion, sentido de la resolucién, fecha de entrega de la informacién y observa-
ciones o incidencias.

Articulo 24. Formato de la informacidn
La informacion publicada o facilitada se procurara ofrecer en formatos accesibles, compren-
sibles y, cuando sea posible, reutilizables.

Se evitaran formatos que dificulten injustificadamente la lectura, descarga o tratamiento de
la informacion.

Articulo 25. Calidad de la informacidén publicada

La informacion publicada debera ser veraz, clara, comprensible, estructurada, actualizada,
facilmente localizable y coherente con la documentacion oficial de la entidad.

Articulo 26. Seguimiento y evaluacion

ICODTESA realizara un seguimiento periodico del cumplimiento de este Reglamento In-
terno.

A estos efectos, podra revisar el nivel de actualizacion del portal, apartados pendientes de
publicacion, solicitudes de acceso recibidas, tiempo medio de respuesta, reclamaciones o
incidencias y mejoras necesarias en la informacion publicada.
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Articulo 27. Aprobacion y entrada en vigor

El presente Reglamento Interno sera aprobado por el 6rgano competente de ICODTESA y
entrara en vigor desde el dia siguiente a su aprobacién, sin perjuicio de su publicacion en el
portal de transparencia de la entidad.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento Interno podra ser modificado cuando resulte necesario para adap-
tarlo a cambios normativos, organizativos o técnicos que afecten a la transparencia, publici-
dad activa o derecho de acceso a la informacion publica.
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